ZAKON

O ZASTITI POTROSACA
("SI. glasnik RS", br. 88/2021)

Zahtev za otklanjanje nesaobraznosti

Clan 51

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac¢ koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti ima pravo da zahteva od
prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom ili da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili da
raskine ugovor u pogledu te robe.

Potro$ac ima pravo da bira izmedu opravke ili zamene kao nacina otklanjanja nesaobraznosti robe.

Ako otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog ¢lana nije moguce, potroSa¢ ima pravo da zahteva odgovarajuce
umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1) nesaobraznost ne mozZe da se otkloni opravkom ili zamenom uopste, ni u primerenom roku;

2) ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, to jest ako prodavac nije izvrSio opravku ili zamenu u primerenom roku;
3) opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za potroSaca zbog prirode robe i njene namene;
4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterecenje za prodavca.

Nesrazmerno opterecenje za prodavca u smislu stava 3. tacka 4) ovog €lana, javlja se ako u poredenju sa umanjenjem cene
i raskidom ugovora, stvara preterane troskove, uzimajuci u obzir:

1) vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru;
2) znacaj saobraznosti u konkretnom slucaju;
3) da li se nesaobraznost moze otkloniti bez znac¢ajnijih nepogodnosti za potrosaca.

Potrosac ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuce umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog ili drugog nedostatka
saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguc¢a samo uz izri€itu saglasnost potrosaca.

Uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potroSa¢ nabavio, opravka ili zamena mora se izvrsiti u primerenom roku
bez znacajnih neugodnosti za potroSaca i uz njegovu saglasnost.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potroSaca, potroSa¢ ima pravo da bira izmedu
zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potroSaca, otklanjanje nesaobraznosti
moguce je opravkom uz izri€itu saglasnost potroSaca.

Sve trosSkove koji su neophodni da bi roba postala saobrazna ugovoru, a narocito troSkove rada, materijala, preuzimanja i
isporuke, snosi prodavac.

Za obaveze prodavca prema potroSacu, koje nastanu usled nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo da zahteva od
proizvodaca u lancu nabavke te robe, da mu naknadi ono $to je ispunio po osnovu te obaveze.

PotroSa€ ne moze da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna.

Prava iz stava 1. ovog €lana ne uti€u na pravo potroSaca da zahteva od prodavca naknadu Stete koja potice od
nesaobraznosti robe, u skladu sa opstim pravilima o odgovornosti za Stetu.

Rokovi i teret dokazivanja

Clan 52

Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od dana prelaska rizika na
potroSaca.

Ako nesaobraznost nastane u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na potroSaca, pretpostavlja se da je
nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika, osim ako je to u suprotnosti sa prirodom robe i prirodom odredene
nesaobraznosti. Teret dokazivanja da nije postojala nesaobraznost snosi prodavac.

Kod prodaje polovne robe, mozZe se ugovoriti kraci rok u kome prodavac odgovara za nesaobraznost, koji ne moze biti kraci
od jedne godine.

Rokovi propisani u st. 1-3. ovog €lana ne teku u periodu koji prodavac koristi za otklanjanje nesaobraznosti.



3. Garancija
Davalac garancije i garantni list

Clan 53

Garancija je svaka izjava kojom njen davalac daje obec¢anje u vezi sa robom, i pravno je obavezuju¢a pod uslovima datim u
izjavi, kao i oglasavanju u vezi sa tom robom.

Garantni list je isprava u pisanom ili elektronskom obliku ili na drugom trajnom nosacu zapisa, koja sadrzi sve podatke iz
garancije, navedene na jasan i Citljiv nacin, lako razumljivim jezikom, a narocito podatke o:

1) pravima koja potro$ac ima na osnovu ovog zakona i o tome da garancija ne isklju€uje i ne uti¢e na prava potrosaca koja
proizlaze iz zakonske odgovornosti prodavca za nesaobraznost robe ugovoru;

2) nazivu i adresi davaoca garancije;

3) nazivu i adresi prodavca, ako on nije istovremeno i davalac garancije;

4) datumu predaje robe potrosacu;

5) podatke kojima se identifikuje roba (model, tip, serijski broj i sl.);

6) sadrzini garancije, uslovima i postupku ostvarivanja prava iz garancije;

7) trajanju garantnog roka i prostornom vazenju garancije.

Trgovac je duzan da za datu garanciju sacini garantni list iz stava 2. ovog ¢lana, po pravilu u pisanom obliku, na papiru.
Trgovac je duzan da potroSacu preda garantni list iz stava 2. ovog ¢lana ukoliko se roba prodaje sa garancijom.

Garantni list se moze izdati i u elektronskom obliku ili na drugom trajnom nosacu zapisa koji je dostupan potrosacu, ukoliko
se potroSac saglasi.

Teret dokazivanja da je garantni list predat potroSacu je na trgovcu.

Na punovaznost garancije ne utiCe povreda obaveze davaoca garancije iz stava 2. ovog €lana, i potroSa¢ moze da zahteva
da se garancija ispuni u skladu sa datom izjavom.

Garancija ne iskljuCuje i ne uti¢e na prava potroSaca u vezi sa saobraznoS$c¢u robe ugovoru.
Zloupotreba izraza garancija

Clan 54

Pri zaklju€enju ugovora o prodaji robe i oglaSavanju povodom prodaje, trgovac je duzan da se uzdrzi od upotrebe izraza
"garancija" i izraza s tim znacenjem, ako po osnovu ugovora o prodaji potrosac ne stiCe viSe prava nego iz zakonske
odgovornosti trgovca za nesaobraznost robe ugovoru ili drugih prava u skladu sa ovim zakonom.

4. Reklamacija
Reklamacija i na¢in reSavanja reklamacije

Clan 55

PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja svojih prava iz ¢lana 51. i ¢lana 80. ovog zakona, kao i zbog
pogresno obracunate cene i drugih nedostataka.

PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju prodavcu radi ostvarivanja svojih prava iz ¢lana 53. ovog zakona u roku u kome je
predvidena odgovornost prodavca po osnovu nesaobraznosti, a posle isteka tog roka reklamacija se izjavljuje izdavaocu
garancije.

Trgovac je duzan da primi izjavljenu reklamaciju.

Prodavac je duzan da na prodajnom mestu vidno istakne obavestenje o nacinu i mestu prijema reklamacija, kao i da
obezbedi prisustvo lica ovla§¢enog za prijem reklamacija u toku radnog vremena.

PotroSa¢ moze da izjavi reklamaciju usmeno na prodajnom mestu gde je roba kupljena ili na drugom mestu koje je odredeno
za prijem reklamacija, telefonom, pisanim putem, elektronskim putem ili na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu racuna na
uvid ili drugog dokaza o kupovini (kopija racuna, slip i sl.).

Prodavac je duzan da vodi evidenciju primljenih reklamacija i da je Cuva najmanje dve godine od dana podnoSenja
reklamacija potroSaca. Prilikom obrade podataka o licnosti potroSaca, prodavac postupa u skladu sa propisima kojima se
ureduje zastita podataka o licnosti.



Prodavac je duzan da potro$acu bez odlaganja izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije,
odnosno saopsti broj pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.

Evidencija o primljenim reklamacijama vodi se u obliku ukori¢ene knjige ili u elektronskom obliku i sadrzi narocito ime i
prezime podnosioca i datum prijema reklamacije, podatke o robi, kratkom opisu nesaobraznosti i zahtevu iz reklamacije,
datumu izdavanja potvrde o prijemu reklamacije, odluci o odgovoru potroSacu, datumu dostavljanja te odluke, ugovorenom
primerenom roku za reSavanje na koji se saglasio potrosac¢, nacinu i datumu reSavanja reklamacije, kao i informacije o
produzavanju roka za reSavanje reklamacije.

Prodavac je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili elektronskim
putem odgovori potro$acu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor prodavca na reklamaciju potroSac¢a mora da sadrzi odluku da li
prihvata reklamaciju, obrazlozenje ako ne prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu potroSaca o nacinu reSavanja i
konkretan predlog u kom roku ¢e i kako resiti reklamaciju ukoliko je prihvata. Rok za reSavanje reklamacije ne moze da bude
duzi od 15 dana, odnosno 30 dana za tehni¢ku robu i namestaj, od dana podnosenja reklamacije.

Prodavac je duzan da postupi u skladu sa odlukom i predlogom za reSavanje reklamacije, ukoliko je dobio prethodnu
saglasnost potroSaca. Rok za reSavanje reklamacije prekida se kada potrosac¢ primi odgovor prodavca iz stava 9. ovog ¢Clana
i poCinje da teCe iznova kada prodavac primi izjaSnjenje potroSaca. PotroSac je duzan da se izjasni na odgovor prodavca
najkasnije u roku od tri dana od dana prijema odgovora prodavca. Ukoliko se potro$ac u propisanom roku ne izjasni,
smatrace se da nije saglasan sa predlogom prodavca iz stava 9. ovog ¢lana.

Ukoliko prodavac iz objektivnih razloga nije u mogucnosti da udovolji zahtevu potrosaca u propisanom roku, duzan je da o
produzavanju roka za reSavanje reklamacije obavesti potroSaca i navede rok u kome ¢e je resiti, kao i da dobije njegovu
saglasnost, $to je u obavezi da evidentira u evidenciji primljenih reklamacija. Produzavanje roka za reSavanje reklamacija
moguce je samo jednom.

Ukoliko prodavac odbije reklamaciju, duzan je da potroSaca obavesti o moguc¢nosti reSavanja spora vansudskim putem i o
nadleznim telima za vansudsko reSavanje potroSackih sporova.

Nemogucénost potroSaca da dostavi prodavcu ambalaZzu robe ne moZe biti uslov za reSavanje reklamacije, ni razlog za
odbijanje otklanjanja nesaobraznosti.

Ukoliko prodavac usmeno izjavljenu reklamaciju reSi u skladu sa zahtevom potroSaca prilikom njenog izjavljivanja, nije duzan
da postupi na nacin predviden stavom 7. i stavom 9. ovog ¢lana.

VI| BEZBEDNOST POTROSACA

Odgovornost za bezbednost

Clan 56

Roba i usluge na trzistu koje koriste ili postoji moguc¢nost da ih koriste potroSaci, moraju da budu bezbedni, u skladu sa
propisima kojima se ureduje bezbednost proizvoda.

Trgovci koji stavljaju robu i usluge u promet na trZiste, a koje potroSaci koriste ili ¢e ih verovatno koristiti, duzni su da
ispunjavaju zahteve za bezbednost proizvoda odredene posebnim propisima.

Postupci u sluc¢aju ugrozavanja prava potrosaca

Clan 57

U slucaju postojanja osnovane sumnje da je ugrozeno pravo potroSaca na bezbednost, odnosno da je ugrozena zastita
potro$aca od roba i usluga koje su opasne po Zivot, zdravlje, imovinu ili Zivotnu sredinu, ili robe €ije je posedovanie ili
upotreba zabranjena, Ministar predlaze Vladi da donese odluku o hithnom sprovodenju zajednicke ili koordinisane vanredne
inspekcijske kontrole, od strane svih nadleznih inspekcijskih organa.

VIIl ODGOVORNOST ZA PROIZVODE SA NEDOSTATKOM

Nedostatak

Clan 58

Nedostatak postoji ako proizvod ne obezbeduje sigurnost koja se s pravom ocekuje s obzirom na sve okolnosti, ukljucujuci
oglaSavanje, upotrebu proizvoda koja se razumno mogla oCekivati i vreme kada je proizvod stavljen u promet.

Ne smatra se da proizvod ima nedostatak isklju¢ivo na osnovu toga $to je kasnije stavljen u promet kvalitetniji proizvod.
Pravo na naknadu Stete

Clan 59

Osteceni ima pravo na naknadu Stete ako dokaze da je pretrpeo Stetu, da je proizvod imao nedostatak i da postoji uzroéna
veza izmedu tog nedostatka i prouzrokovane Stete.



